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Crédit Agricole Leasing & Factoring S.A., Sucursal em Portugal

Politica de Protecdo de Dados Pessoais

O Crédit Agricole Leasing & Factoring S.A., Sucursal em Portugal (CAL&F PT), sociedade
financeira especializada, estd empenhado em assegurar que o tratamento de dados pessoais
que efetua cumpre o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, aplicavel desde 25 de maio de 2018.

A quem se destina esta politica?

Esta politica destina-se a todas as pessoas, enquanto individuos sujeitos a tratamento de dados
pessoais pelo CAL&F PT, quer atue como particular ou no contexto de uma atividade
profissional.

Assim, abrange em particular as seguintes situacdes: um cliente ou antigo cliente, um cliente
potencial, um signatario que represente uma entidade juridica, uma associada, um prestador de
servigcos, um parceiro, um fornecedor, um garante ou avalista, um representante legal, um
requerente ou participante legitimo num processo de financiamento, ou qualquer outro terceiro
que seja uma pessoa singular, em especial com registo no Registo Nacional de Pessoas
Coletivas (RNPC).

Responsavel pela Protecao de Dados

O CAL&F PT nomeou um responsavel pela protecdo de dados, com quem pode contatar para
obter quaisquer informacgfes adicionais ou exercer os seus direitos nos termos do RGPD (ver
paragrafo "Direitos dos titulares de dados pessoais").

Finalidades e base juridica do tratamento de dados

O CAL&F PT atua como Responsével pelo tratamento dos dados na acecdo do RGPD.

O CAL&F PT compromete-se a cumprir todas as obrigacdes que Ihe sejam atribuidas por forca
da regulamentacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, aplicavel desde
25 de maio de 2018.

O CAL&F PT integra o Grupo Crédit Agricole, o qual, em conformidade com os seus
compromissos, ndo comercializa qualquer dado pessoal.
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Os dados pessoais recolhidos pelo CAL&F PT, na qualidade de responséavel pelo tratamento dos
dados, com vista a assinatura ou a execucao de um contrato, podem ser objeto de tratamento
automatizado ou ndo automatizado e utilizados pelo CAL&F PT para os seguintes fins:

- Execucdo de medidas pré-contratuais efetuadas a pedido do cliente ou do potencial cliente:

o A avaliacdo e gestdo do risco, a gestdo, o estudo e a concessdo de financiamento,
encontram-se abrangidos por esse tratamento.
Para a concessao de um financiamento ou linha de financiamento, este processo pode ser,
no seu todo ou em parte, objeto de tratamento por meios automaticos ou por um funcionario
do CAL&F PT. Quando o titular de dados pessoais atua em nome de uma pessoa coletiva,
esse tratamento é executado com a base legal do interesse legitimo do CAL&F PT para
que, de acordo com a lei, possa ser celebrado o contrato com a entidade representada
(cliente).

- Execucdo do contrato:

o Inclui a execucdo e gestdo do contrato, a gestdo dos pedidos do Cliente assim como 0s
produtos e servigos subscritos ou que vierem a ser contratados.
Quando o titular de dados pessoais atua em nome de uma pessoa coletiva, esse tratamento
€ executado com base juridica no interesse legitimo do CAL&F PT em assegurar a boa
execuc¢do do contrato celebrado com a entidade representada.

- Daobrigacao legal:

o Inclui a detegdo de atos praticados no contexto de atividades que apresentem uma anomalia,
uma incoeréncia ou que tenham sido assinalados como podendo envolver fraude.

o Aplicagdo de Diretrizes Europeias e Nacionais em vigor em matéria de prevengdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, bem como Sang¢des Financeiras
nacionais e internacionais. Desta forma, e tendo em consideracdo as listas internacionais, o
tratamento de dados é realizado durante toda a relagdo comercial para permitir a verificacdo de
clientes, representantes legais, acionistas, gestores, beneficiarios efetivos, parceiros e
fornecedores, bem como uma vigilancia de transacbes realizadas para monitorizar as
transagoes.

o Os elementos contabilisticos e demais documentos comprovativos podem ser conservados
durante o periodo determinado pela regulamentagc&o em vigor.

- Do interesse legitimo:

o Inclui os processos de cesséo ou de cobranca de créditos, bem como a gestédo dos incidentes
de pagamento. O CAL&F PT tem um interesse legitimo ao efetuar a cobranca das faturas que
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Ihe foram cedidas ou ao intentar acdes judiciais para proteger os seus interesses ou 0s dos seus
clientes.

o Inclui ainda a aplicagdo das Sanc¢des Financeiras nacionais e internacionais e das Disposi¢oes

da OFAC (Office of Foreign Assets Control) em vigor em matéria de prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
Desta forma, e tendo em consideracdo as listas internacionais, o tratamento de dados é
realizado durante toda a relagcdo comercial para permitir a verificacdo de clientes, representantes
legais, acionistas, gestores, beneficiarios efetivos, parceiros e fornecedores, bem como exercer-
se uma vigilancia das transacdes realizadas.

O CAL&F PT tem um interesse legitimo em reforcar os programas de conformidade de acordo
com os regulamentos sobre sancdes internacionais.

o Abrange também a prospecdo comercial a profissionais e empresas, a realizagdo de campanhas
publicitdrias e de promocdes de vendas, inquéritos de opinido e de satisfacdo e estudos
estatisticos. O interesse legitimo do CAL&F PT é de propor aos seus clientes, potenciais clientes
e parceiros as ofertas existentes, novas ou promocionais, bem como avaliar a satisfagdo dos
clientes, por forma a melhorar a oferta dos seus produtos e servicos.

- Daautorizacao:

o Abrange a prospec¢do comercial tendo em consideragdo as pessoas individuais (representantes
legais, acionistas, gestores, beneficiarios efetivos, etc.) relacionadas com os potenciais clientes
(pessoas coletivas).

Os dados pessoais tratados para os fins acima referidos sdo necessarios para a execugcdo do
contrato, para a prossecucao dos interesses legitimos do CAL&F PT ou para a implementacdo de
uma obrigacéo legal, respeitando simultaneamente os direitos e liberdades fundamentais do titular
dos dados pessoais.

Estes dados podem ser conservados durante o tempo necessario para atingir os fins para os
quais foram recolhidos, tal como acima referido, sendo posteriormente eliminados de acordo com

0s prazos legais.

Como recolhemos os seus dados?

O CAL&F PT recolhe os dados pessoais diretamente. Adicionalmente, a fim de enriquecer a sua
base de dados, também podemos recolher dados pessoais junto:

- Dos seus parceiros de negocios com quem entrou em relagdo/contato, ou de terceiros, como
Brokers/Intermediarios, desde que tenham consentido a transferéncia dos seus dados;
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- De publicacbes/bases de dados disponibilizadas por autoridades oficiais ou terceiros, como por

exemplo, Portal da Justica, Diario da Republica, Registo Nacional de Pessoas Coletivas ou
bases de dados geridas por autoridades de supervisdo bancaria, entre outras;

- De informacbes tornadas publicas, nomeadamente através de sitios de Internet, Redes

Sociais, imprensa escrita ou através de fornecedores de informagBes comerciais que

contenham informacdes tornada publicas.

Prazos de conservacao

Assim que as finalidades do processamento de dados estiverem alcancadas, tendo em conta as

obrigacdes legais ou regulamentares que exijam a conservagdo de certos dados, o CAL&F PT
procede a destruicao/eliminagcdo ou a anonimizagédo dos dados. O periodo de conservagédo depende
da natureza dos dados e das finalidades para os quais devem ser utilizados.

Gestao, estudo e concessao de

financiamento, avaliacéo e gestédo do risco

Sete anos a contar do termo da

comercial.

relacéo

Luta contra o Branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo

Sete anos a contar do termo da relacdo comercial
ou, se for caso disso, do termo de qualquer
processo judicial.

Luta contra a fraude e prevencdo e detecdo
de delitos e crimes

Sete anos em caso de fraude comprovada ou no
termo de qualquer processo judicial em caso de
recurso.

Prospec¢é&o comercial para o cliente

Sete anos a contar do termo da relagdo comercial

Prospec¢éo comercial de clientes potenciais

Sete anos a contar da data de coleta dos dados
ou do Ultimo contato recebido do cliente
potencial.

Elementos contabilisticos e documentos
justificativos

Dez anos a contar do termo do exercicio em
causa.

Cobranca, cedéncia do contrato ou cedéncia
de créditos.

Sete anos apos a extingdo do crédito.

Destinatarios de dados pessoais recolhidos e tratados

A fim de realizar os objetivos acima referidos, e em caso de partilha de recursos ou de agrupamento
de empresas, o CAL&F PT pode comunicar os dados pessoais obtidos a qualquer entidade do grupo
Crédit Agricole, bem como a subcontratados envolvidos na oferta de produtos financeiros, dentro dos
limites necessarios a realizagcdo dos objetivos acima referidos.
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A titulo excecional, os dados pessoais podem ser comunicados e arquivados para cumprir
obrigac@es legais e/ou regulamentares e/ou responder a pedidos de autoridades administrativas ou
judiciais legalmente autorizadas por um periodo méximo de sete (7) anos a contar do termo da
relacdo comercial.

Se o financiamento for coberto por uma garantia de um terceiro, estes dados serdo igualmente
comunicados ao terceiro para efeitos de gestédo, de execuc¢do e acompanhamento da garantia.

Transferéncia de dados para fora da Unido Europeia

Devido a dimensao internacional do grupo Crédit Agricole e das medidas tomadas para garantir a
utilizacdo de ferramentas informaticas assim como a seguranga das redes informéticas e das
transacdes, ou no ambito da partilha de recursos, das opera¢cdes de manutencao informética ou da
gestdo das operacgdes, os tratamentos acima referidos s@o suscetiveis de implicar a transferéncia de
dados pessoais para paises fora do Espaco Econdmico Europeu, cuja legislagdo em matéria de
protecdo de dados pessoais € diferente do da Unido Europeia.

Em tais casos, sera exigido um enquadramento preciso e exigente, conforme os modelos adotados
pela Comissé@o Europeia, e medidas de seguranca adequadas irdo garantir a protecdo dos dados
pessoais transferidos.

Estes tratamentos podem ser efetuados por subcontratados estabelecidos no Reino Unido
(inquéritos de satisfacdo), em Marrocos (centro de servicos de desenvolvimento ou manutencao
informatica) ou nas llhas Mauricias (cobranca de dividas) e sédo regidos por um contrato nos termos
do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) para o Reino Unido e com as clausulas
contratuais-tipo da Comisséo Europeia (CCT-CE) para os outros paises, documentos que podem ser
obtidos nos mesmos termos que 0s previstos para o0 exercicio dos seus direitos.

A seguranca dos seus dados

O CAL&F PT aplica, em coordenacdo com as outras entidades do grupo Crédit Agricole ao qual
pertence, as medidas organizativas e técnicas necessarias para reforcar a protecdo dos dados
pessoais em conformidade com os requisitos da regulamentagcdo em vigor.

Assim, medidas organizacionais (formacdo de colaboradores, procedimentos e processos,
esquemas de delegacdo, auditorias, certificacfes, sistema de gestdo de crise e crises cibernéticas,
etc.), legais (mencdes e inclusdo de clausulas contratuais, sobre contratos e acordos, websites,
cartas, emails, inquéritos, etc. .) e técnicas (criptografia, controle de acesso aos servidores de rede e
postos de trabalho, rastreabilidade de auditoria, protocolos de acesso e transferéncias seguras,
revisdbes e auditorias de seguranca, testes de intrusdo e de vulnerabilidade, exercicios de crise
cibernética, etc.) sdo aplicados internamente bem como com 0s nossos subcontratados e parceiros,
de acordo com a Politica de Seguranga do Grupo Crédit Agricole, para garantir o cumprimento dos
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regulamentos sobre a protecdo dos dados pessoais e exercicio dos direitos por parte dos titulares de
dados pessoais.

Direitos dos titulares de dados pessoais

Em conformidade com a regulamentacdo em vigor, os titulares de dados pessoais tém o direito de
aceder, retificar, apagar e limitar os seus dados pessoais, bem como possuem o direito a
portabilidade. Tém igualmente o direito de dar instrucbes especificas ou gerais sobre a conservacao,
a eliminacdo e a comunicagao dos seus dados pessoais, aplicaveis apds a sua morte.

Os titulares de dados pessoais podem igualmente opor-se, em qualquer momento, ao tratamento
dos seus dados por razdes relacionadas com a sua situagdo particular, e opor-se sem motivo a
prospecéo comercial.

Os titulares de dados pessoais tém o direito de se opor a um tratamento totalmente automatizado, de
contestar a decisdo, de exprimir o seu ponto de vista e de obter a intervengdo humana por parte do
CAL&F PT.

Tendo como principio juridico para o tratamento, 0 consentimento, os titulares de dados pessoais
podem retirar 0 seu consentimento a qualquer momento.

Especifica-se que o exercicio de alguns desses direitos, nomeadamente uma objec¢éo relativa ao
tratamento ligado as sancdes internacionais da OFAC, pode resultar, caso a caso, para 0 grupo

Crédit Agricole, na impossibilidade de fornecer o produto ou servigo esperado.

O titular dos dados pode obter informacdes ou exercer os seus direitos, bem como contactar o
responsavel pela protecdo de dados, por escrito, para:

- Carta simples para: Data Protection Officer - Crédit Agricole Leasing & Factoring - Sucursal em
Portugal, Avenida Duque D’avila n°141, 3° Dto, 1050-081 LISBOA.

- Endereco eletronico: DPO-calf@ca-If.com

Os titulares dos dados podem igualmente apresentar uma reclamacédo junto da sua autoridade de
controlo local, nomeadamente a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD -
https://www.cnpd.pt), a Autoridade responsavel em Portugal pelo cumprimento das obrigacfes
relativas aos dados pessoais.
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